oor/met de
amer?

Prof. Dr. TINE DE MOOR

ROTTERDAM SCHOOL OF MANAGEMENT

Erasmus University Rotterdam /6;afma9



Overzicht webinar

* Korte intro over het begrip

* Vanwaar de toenemende interesse voor dit concept?

* Waar staat CS in de praktijk voor en welke evoluties heeft het recent
doorgemaakt?

* Belangrijke aandachtspunten bij het opzetten en uitrollen van een CS-
project aan de hand van twee heel verschillende voorbeelden

* Wat kan dit (niet) betekenen voor de Rekenkamers?

Aot

Classification: Internal



Citizen Science: Een korte Intro

“Research collaborations between scientists and volunteers,
particularly (but not exclusively) to expand opportunities for scientific
data collection and to provide access to scientific information for
community members.”

® Sinds een paar jaar ook een open access tijdschrift (Ubiquity Press) 'Citizen
Science: Theory and Practice’ en Europese vereniging ik

* Te vinden in bijna alle disciplines cmizeN science
® Geen echte methode maar een andere stakeholderbenadering van wetenschap
® Maar toch nogal wat open eindes:

® Wat houdt het eigenlijk in? Wat is het niet en wat is het wel?

® Moet het worden toegepast in alle domeinen, voor alle onderzoeksvragen?

® Wat zijn de factoren die bepalen over succes en falen?

Aot

Classification: Internal



!I.STATBEL.IH m1

Citizen science i
Oospronkelijke doel CS: wetenschap vooruit helpen 29,9% van de bevolking heeft een diploma
van het hoger onderwijs
23 maart 2016

...Intussen in de maatschappij:

-> vraag om meer valorisatie van wetenschap
-> hoger opgeleide en mondiger bevolking

-> |ife-long-learning wordt mainstream

-> zeer urgente maatschappelijke problemen op de voorgrond

....Intussen is citizen science ook meerdere doelen gaan dienen....

Aot

Classification: Internal



Grote variatie in verwachtingen naar citizens toe...

BURGER=MIDDEL om wetenschap vooruit te helpen
*BULK -> DATAVERZAMELING
Waarnemingen invoeren (bijv. vogeltellingen)
Gamen (bijv. FoldIt)
Transcriptiebronnen en invoer in database (bijv. Ja, ik wil)
Zelf onderzoek doen en rapporteren (bijv. Tea Bag Index)
foto's beschrijven (bijv. Galaxy Zoo)
doe een test (bijv. Grote Nationale Enquéte)
Passieve bijdrage (het beschikbaar stellen van automatisch gegenereerde data, bijvoorbeeld via een
Health App)
*MAAR OOK VAAK MEEDENKEN!
Intensief overleg met pati€ntenorganisaties
Academische organisaties waar praktijkmensen aan het woord komen
Deskundige vrijwilligers die aan projecten werken

BURGER=00k DOEL an sich

-CS als communicatiemiddel
-EXTREME CITIZEN SCIENCE: waar de burger onderdeel wordt van het wetenschappelijk proces maar de

wetenschapper toch niet vervangt....
X /6;“/“‘9

Classification: Internal



Communicatiemiddel van wetenschappers

Classification: Internal

Aantrekkingskracht van aaibaarheid

Citizen science in de onderwereld

Engisn

P00  NepERI ,

- Wim van der Putten Q
HOME OVER NIOO ACTUEEL ONDERZOEK AFDELINGEN WERKEN & LEREN CONTACT

Bodemdierendagen

In je tuin, op je balkon of op het schoolplein

Welke 'bodemschatjes’ leven er allemaal onder onze voeten?! Ook in 2018 gaan we weer op zoek, en wel van 27
september tot en met 4 oktober... Zie de nieuwe website www.bodemdierendagen.nl!

Hier kun je nog steeds alle resultaten en andere materialen van de voorgaande edities vinden. De pissebedden die
in 2015 en 2016 op één stonden. ziin in 2017 van het podium afgestuurd door de regenwormen en spinnen. Wil ie



Communicatie-aspect van CS

* DOEL: Wetenschap via CS toegankelijker maken
Soms ten koste van wetenschappelijke gebruik van relatie met burgers

—>Hoe entertainend moet CS zijn?

—>Hoe toegankelijk moet CS zijn? Moet iedereen ook mee kunnen doen?

—Mag dit ten koste gaan van de wetenschappelijke bruikbaarheid van de
resultaten?

—>Mag dit ten koste gaan van het slagen van het project?

Aot

Classification: Internal



ACTIEMIDDEL van burgers

e enfen(]"’ HOME  INFORMATIE ~ RESULTATEN v  ZELF METEN
> luchtkwaliteit in Gent

Gentenair geeft informatie over luchtkwaliteit in de Gentse

regio en biedt je de kans om ook zelf te meten. We fonen

de resultaten van officiéle instanties en
burgerwetenschappers. Gentenair is een initiatief van
vrijwilligers, ondersteund door het Gents MilieuFront.

CONTACT

Hoe kan ik bijdragen
aan een betere
luchtkwaliteit?

Classification: Internz

Bouw zelf je
fijnstofsensor

1)



Actie-aspect van CS

* DOEL: maatschappelijke problematiek wetenschappelijk onderbouwen via CS
—>Hoe “juist” moet CS zijn?
—>Mag dit ten koste gaan van de wetenschappelijke precisie van de
resultaten?
—>Hoe toegankelijk moet CS zijn? Wat als niet iedereen wil of kan meedoen,
of bepaalde groepen overgerepresenteerd zijn (Bias?)

Hoe citizen science “scientific” houden?
Hoe wetenschappelijk gehalte en precisie borgen zonder waardevolle relaties
met maatschappelijke ontwikkelingen/noden te verliezen??

Aot

Classification: Internal



Extreme Citizen science

-> Projecten waarin de burger zowel 'middel' als 'doel' wordt: burgers
participeren in onderzoek dat tegelijkertijd gericht is op het veranderen van
hun eigen situatie: vormen van 'extreme citizen science’  CIMZEN SCIENCE FoR

-Rivm voorbeelden-> werk van Lea Den Broeder

-> purgers als onderwerp en interviewers . ]
-CollectieveKracht.eu
-> purgers > als deelnemers aan wetenschappelijke gegevensverzameling in

hun eigen voordeel :
colleclieve

RAGHT <&+

Tine De Moor-Rotterdam School of Management

Classification: Internal



- aw =

Institutions
for Collectlve Action sentiment — if is an econormnic

WWW.COLLECTIVE

'‘Cooperation is not a

necessity’ -
-ACTION.INFO Charles Steinmetz

Homepage Ja, ik wil!
Watzijn
ondertrouwakten?

® Ondertrouwakten als
bron

‘Waarom
Amsterdam?

o Doe mee!

‘Wat levert het uop?
‘Waarom dit project?
og meer weten?
Blijfop de hoogte!
Wistudat...

@ -

FPrIDEAS program

Classification: Internal

Project 'Ja, ik wil!’

Bijzondere vondsten

[T

Ammstiz

Een zieke stad - F idemieén in A dam

Op 20 mei 1620 wordt in Amsterdam de ondertrouw ingetekend
tussen Lijntjen Gielis, weduwe van Abraham d' Assouville, en
weduwnaar Willem Claess Kool Opvallend daarbij is de verklaring
wvan Lijntje over de duur van haar weduwschap: zij vermeldt deze
niet, zoals gebr

de commizzari: w',

de laetste pestt “

zij dus 18 jaa Ve [ e H an d en.nl Home Projecten Deelnemers Nieuws Help

zekerheid vast W
regelmaat weex /,// ff c c"w’““‘. & WD .-;‘.\l,, ':.?JP s W
77

s N & Ja..t-h. gmu.lkt‘l

kwam de pest a Thomalt. ;l\‘._.\"««\.' e ‘ Coenif 26 Janss, L i‘“"'“ )
longpestdan d¢ TN TR Tt S )n @ H—--, 77 n orecrrkd Suc”
in het vroegmu .:1‘01-0~ ,,v. el 1:- g < ;
zware koortsen ‘nuhnlu')' se A & : "“:.‘/ (& \ fh- L6 aic ’/
znelle verloop 0 -\,‘ v..‘_\_(‘l ‘\“.\.(. o Kt %...;f//\ e &
meestal binner >} W roa

e ———
pestbulten die< g fotntle \ A
pestlijders leki = -
koortsdelirium
tegen de gemee
de ziekte overg: Ja, ik wil! Stand van zaken
werd de bacteri
ontdekt en het ¢ Lever een belangrijke bijdrage aan de Help u i i acht e her 16:330 acans I 524 duelnemers
rattenvlosien e ijvingen (1602-1811),

iz
:};Zl;!:egﬂn\: e 16253 Dubbel ingevoerd

- a e 16.253

Ja, ik wil! Bande slag

De Amsterdamse ondertrouwregisters zijn uniek in hun soort. Deze registers beslaan ruim 230 jaar (1581-1811) en |4 Download de invoerinstructies
bieden zeer veel details over de aanstaande bruid en bruidegom: hun \Eehud, hun beroep, waar ze vandaan

kwamen, of hun ouders nog leefden, et cetera. Met het project “Ja, ik will' willen onderzoekers van de Universiteit |& Download de controle-instructies
Utrecht in met Stadsarchief deze enorme Iheid gegevens geschikt maken voor

wetenschappelijk historisch onderzoek naar de tussen , en de

sociaaleconomische situatie van de Lage Landen. In 2014 starten we met een el circa o viffde) van de akten. Projectdeelnemers

De bedoeling is om in de tweede fase (2015 en verder) alle akten te ontsluiten m



Voorbeeld 1791 Gerrit Speulder & maria lindeboom

Classification: Internal

Compareerden als vooren Gerrit Speulder, van Halteren in Munsterland, Rooms,
oud 28 jaar, op de Pijpemarkt in de Melkmeysjessteeg, ouders doot, geadsisteert
met Hermanus Nieuwend, woont als boven

Maria Lindeboom van Borghorst in Munsterland, Rooms, oud 26 jaar, op 't Water bij
de Papenbrug, ouders doot, geadsist[ee]r[t] met haar suster Geertruy Lindeboom, in
de Vissteeg,

Versoekende [...]

\[getekend] Gerrit Speulder j




i Ja, ik wil!

Mijn profiel: René van Weeren (projectleider / expert UU) | Uitloggen

Ondertrouwacten 1602-1650 #5, 5e026680-d405-1226-Oedf-ded354935d4d

U H S e
| - !
%7 @@mmm;y “{my t‘/:zu‘rf / jeap- Vs

ALK

= jgf.é % N T (4
& O /“ﬂn‘!"““—; \Sh-e} ‘m’(\
S LDt ‘L{L«..?\d’z i

o -
A DRje UL

REIOE

De gecontroleerde versie

Opmerkingen ondertrouw
Bruidegom | Bruid

O —
C—

In Amsterdi [ Ouders overleden |Adres ouders

|Naam getuige bruidegom (1) | [Vader ]
Nesm geigebrdgom 2
[Nean gerige brcegom 3
|Nsam getuige bruidegom (4)
[consentverlener] v/

[consentverlener] v

[consentverlener] V|

Plaats afkondiging elders voldaan CI+ J

| o

Opmerkinaen bruideaom

De ingevoerde versies

nmerman 2. BB 0 costerwolde Niet vermeld huystimmerman #0

Vijselstraet 0 1 1 Boswliet # 0 Weduwe bij t Huijssittenhijs i 011 60l@I@et Niet vermeld #0

BEBRE 0000 Weduwe 1.5 brouwersgracht 000
M Ken punten toe aan invoerder 1

Opmerking Invoerder 2
te veel invoerbladen

Ken punten toe aan invoerder 2




Citizen science project Ja, ik Wil! In Cijfers

Looptijd: 2/02/2014 tot 1/03/2016
l.s.m.
Totaal aantal deelnemers:

Bij eindmeet: 486

Harde kern: ong. 30

W x
x
Handen X

Gemeente Amsterdam
Stadsarchief

Doel: invoeren alle scans elk 5¢ jaar (1575-1810)
Totale selectie: 16.339 scans (ongeveer 6 actes per scan), ca. 90.000

inschrijvingen, ca. 180.000 individuen
Aot

Classification: Internal



ACTIVITEITEN

Classification: Internal



Classification: Internal

CAPITAL

(O ——

JAN LUITEN VAN ZANDEN
TINE DE MOOR
SARAH CARMICHAEL

UITG. OXFORD UNIVERSITY PRESS
LANCERING: UTRECHT/VIRTUAL
CONFERENCE, 28 MAART 2019

Verliefd,

verloofd,

getrouwd
in Amsterdam
1600-1800

JE—
e

o

——
—_—
—

D s B e e N e ..,nugc

i Moor
? René van Weerenen Tine De

UITG. PROMETHEUS
2afunsy

LANCERING: STADSARCHIEF
AMSTERDAM, 29 MAART 2019



Belang van doelgroepen-selectie

Doeltreffendheid en welslagen project “Ja, ik wil!”:
* Mikken op een specifiek publiek, met specifieke kenmerken, de juiste
doelgroep targetten om projecten haalbaar en kwalitatief te maken
* Streven naar balans tussen core en mass

* Onderkennen van dynamiek tussen verschillende “categorieén” binnen de

Qegisterey
\57_1 Peopl/e )

doelgroep
Aanzien project afhankelijk van mass

periphery
(14%)

“Reserve pool”
“‘Reputatie mechanisme”

Classification: Internal



Doelgroepen-selectie

* FOCUS: Moeten we voor elk project wel ambiéren de HELE bevolking te

bereiken?
Vooraf de vraag stellen: wie KAN ik bereiken?

* VERTREKPUNT: Kan je ook vanuit de doelgroep, in plaats vanuit de

wetenschappelijke vraag vertrekken?
Vooraf de vraag stellen: wat maakt een CS-doelgroep specifiek, afthankelijk van

project?
Aanwezige (voor)kennis, van belang bij bv. paleografie bij transcriptie
Concentratie van individuen, van belang bij metingen
Typische handelingen en interesses
Prikkels die inspelen op bepaald gedrag

Aot

Classification: Internal



Extreme citizen science project CollectieveKracht.eu

kcoHeCEﬁT Inloggen  Contact

Home Aangemelde collectieven Collectievenlab Partnerlabs Dieper graven Over CollectieveKracht FAQ Aanmelden Evenem

COLLECTIEVENLAB

L | n
collectief

collectief

o Bekijk
oA0
}’5 de aangemelde

collectieven

8-,  Leer meer over jouw F\“h“:
4 ?/\ collectief LA
w;eﬂeﬂ
nciél®
3‘::.\\\@‘“
{\gﬁ Lees de uitleg
= over de labs

CollectieveKracht is hét kennisplatform van en voor burgercollectieven uit alle

sectoren: van energie tot wonen, van zorg tot voedsel. CollectieveKracht verbindt en
helpt de burgercollectieven om veerkrachtig te ontwikkelen en obstakels samen te

overwinnen. Onafhankelijk, gratis en toegankelijk. Lees meer >

Classification: Internal



colleclFieve
Hoe werkt kennis- en datadeling op het CK-platform? kRACHT

Wat krijg je als burgercollectief hiervoor direct terug?
« Uitgebreide kennis- en beoldbank
Vul als burgercollectief in -Tmmmmam
20 minuten de zelfscan in Wederkorlghold Het o
C— « Wetenschappelijk onderbouwde tools voor zelfonderzoek
ZELFSCAN n\,‘-’::'!,:l: n\ul»':l’::v”n :';'#‘;lr! /U«‘u“l " + Zichtbaarheid van je organisatie voor overheid en financlers

hand met het halen van
Informatio voor eNgen Qotvuik

Ca naar de wobsite Burgercollectieven

Niveau 1 Zelfscan Rapport voor gebrulk In Y waar \
Hon je een burgescoliecter? elgen organisatie burgercollectieven behoefte aan?

Mvm:m d ‘ m-mma:noomvmn
i's

Vogen on uidaginge meo bestu [
CRANIEANE MBI 0N BSon v

- Y] Ontwikkeling onderzoeksinstrumenten

Niveau 3 Zelfscan
Toodks vaor & 1N wigan orp:

v

Individuele resultaten direct
terug naar burgercollectief

Tine De

Classification: |




Science lab

Identificeren
aanwezige expertise +
relevante onderwerpen

Nieuwe onderzoeksvragen
-Vanuit je eigen belang
-Gebaseerd op de behoefte
aan kennis van
burgercollectieven

Ontwikkeling van specifieke
onderzoeksinstrumenten

Resultaten

-Voor verdere analyse
-Teruggeven aan de
samenleving als nieuwe
kennis

Classifi ation: Internal

Administrators CK

Citizen Collectives (BCs)

Vertaling
-Wetenschappelijke kennis in
praktijkgerichte kennis

-Onderzoeksvragen in
zelfscantaken

Zelfscan niveau 1

Profiel bepalen

Identificeren van interesses &
behoeften

Integratie in niveau 3 van
zelfscan

Gegevens / rapporten van
zelfscan

Toegang tot :
-Inspirerende kennis
-Tools die BC's helpen hun

positie te begrijpen

v

Zelfscan niveau 2: vragen
gericht op zelfanalyse en
zelfevaluatie

Zelfscan niveau 3: specifieke
onderzoeksinstrumenten voor
gebruik binnen de BC's

\ 4

Rapportage voor gebruik
binnen BC's




Beperkingen van CS-aanpak

I Sommige vormen van gegevensverzameling zijn niet geschikt voor CS, met name ethische en
privacygevoelige gegevens!!!

AAN DE KANT VAN DE WETENSCHAPPER:

Onderschat soms belang van communicatie en incentives: hard core deelnemers versus early
quitters

Angst voor onvoldoende kwalitatieve resultaten

Investeringen (tijd en budget) worden over het hoofd gezien in wetenschapsfinanciering
Tijd en materiaal nodig voor communicatie

Investeringen in technologie

AAN DE KANT VAN DE DEELNEMER:
Wat levert het mij op?

Onvervulde wens dat wetenschappers een specifiek — persoonlijk/doelgroep-gerelateerd —
probleem (bijvoorbeeld ziekte) onderzoeken

/62“4 2
Tine De Moor-Rotterdam School of Management

Classification: Internal



Wat zijn de mechanismen om dit te bereiken?

Utility -> Wederkerigheid: wat krijgen de burgers ervoor terug
Materiéle goederen
Raad
Kennis
Social Equity -> Feedback in twee richtingen:
Geef burgers inspraak in wat je doet
Beschouw vrijwilligers als experts in hun vakgebied - toon respect voor hun expertise /
ervaring
Efficiéntie - > samenwerkingsomgeving matchen met verwachte input
Duidelijk gestructureerd, repetitief, instapformaat
Support/helpdesk (maar ook mogelijk via vrijwilligers)
Snelle feedback

DUIDELIJKE COMMUNICATIE!

Tine De Moor-Rotterdam School of Management

Classification: Internal



Niet alleen communiceren, maar een dialoog
creéren!!

Opstellen van een communicatieplan

vooraf geidentificeerde doelgroepen informeren

Antwoord op vragen, verzoeken, anticiperen op problemen
Feedback resultaten, ook tijdens het proces

Vrijwilligers informeren over het gebruik van data

Daag je vrijwilligers uit

Laat vrijwilligers hun eigen expertise etaleren

/62“4 2
Tine De Moor-Rotterdam School of Management

Classification: Internal



Drie types Citizen scientists, gerelateerd aan wat zijn de
prikkels waar ze het meest op reageren

Gold-diggers: op zoek naar bijzondere vondsten, zoals registraties van bekende
Amsterdammers.

Knowledge seekers: willen leren en een beter begrip krijgen van het wetenschappelijke
proces van ruwe data tot het ontwikkelen van wetenschappelijke resultaten.

Recognition seekers: zijn actief als "amateur"-wetenschapper en zijn vooral op zoek naar
erkenning en bevestiging van hun kennis door erkende academische instellingen. Ze
hebben een zeer sterke waardering voor de verbinding met wetenschappers en de
academische instelling waartoe ze behoren.

Aot

Tine De Moor-Rotterdam School of Management

Classification: Internal



Tot slot: wat is Citizen Science niet?

* Een representatief burgerpanel -> evaluatief en responsief

* Een vorm van politieke participatie -> idem, op verschillende wijzen
* Een vervangmiddel voor “echt onderzoek”

* Goedkoper

Classification: Internal



Kansen maar ook mogelijke belemmeringen bij toepassing CS bij Rekenkamers

* Scope (hoeveel burgers kan je motiveren om mee te werken?)
-> moeilijker te vinden dan bij repondenten
* Citizen science opzetten kost tijd en levert na enige tijd resultaten op — je
hebt een aanloopperiode, een permanente structuur en langdurige
opvolging nodig
-> |s het zinvol voor relatief kleine projecten? Allianties sluiten onder
Rekenkamers?
-> Hoe belangrijk is de lokale inbedding voor Rekenkamers?
-> Hoelang van tevoren kan je plannen?
* Variatie in wijzen om burgers te betrekken zijn mogelijks beperkt (wegens
politieke neutraliteit) /ég“/“‘”

Classification: Internal
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